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Introducere

Sa vorbim despre strategie si succes

’

Strategie, dar pentru cine?!

Cariera, agentia i tara ta au nevoie de o strategie. Manageri-
lor publici ambitiosi §i proactivi cdrora ne adresim in principal
in aceastd carte aceastd afirmatie li s-ar putea pirea cunoscutd.
Strategia — o idee simpli de a stabili obiective corecte si de a-ti
coordona in mod eficient resursele cu aceste obiective — pare
a fi o alternativi logicd la deriva, apatia si mediocritatea om-
niprezente. Necesitatea inevitabild a gindirii strategice este o
temd majord in numeroase dezbateri din prezent despre viitorul
guvernelor noastre.

In aceste dezbateri iti recomandim si iei in considerare cel mai
extins nivel de generalitate: cea a unui stat. Unele dintre cele mai
puternice argumente in ceea ce priveste viitorul democratiilor
din Occident nu sunt altceva decit un apel disperat la o strate-
gie.! Este nevoie de o directie clara pentru a aborda provocirile
globale, precum schimbirile climatice, migratia sau terorismul.
O strategie pare a fi singura cale de a rimane competitiv cu eco-
nomiile in curs de dezvoltare, care (avind putine preocupari fatd
de libertitile democratice) au de cistigat prin mentinerea unei
directii clare pe termen lung. Prioritizarea este necesara pentru ca
statele bunistirii® sa nu intre in faliment sub influenta asteptarilor
si a obligatiilor contradictorii. In cele din urmsi, strategia este
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ceruta de alegdtori, cind resping din ce in ce mai mult partidele
traditionale in favoarea liderilor politici favorabili schimbarii —
care pot fi radicali, dar care macar au o viziune.?

La nivel organizagional — intr-un minister, intr-o institutie cen-
trala sau intr-una de pe plan local — povestea este similard. Orga-
nismele internationale majore, fie ca este vorba de Banca Mondi-
ald, de OCDE sau de Comisia Europeana, cheltuiesc o cantitate
considerabild de energie pentru dezvoltarea gandirii strategice in
domeniul administratiei.* Abordarea strategicd este promovata si
de cei care sustin utilizarea practicilor si a experientelor de ma-
nagement al afacerii in sectorul public. Am fi oarecum surprinsi
dacd in trecutul recent agentia ta nu a angajat consultanti in
afaceri sau companii de training care si promoveze acest tip de
mesaj. Deseori atentia acestor consultanti este indreptatd tocmai
spre realizarea unui document sau a unui raport strategic. In lite-
ratura de limba engleza dedicata administratiei publice existd cel
putin cateva zeci de lucriri recente care abordeazd managementul
strategic in institutiile guvernamentale.” Autorii lor sunt adesea
asociati cu cele mai importante centre de reflectie din lume care
cerceteazd administratia si politicile publice.

In cele din urmi, strategia este aproape universal acceptati
ca factor-cheie in succesul personal al unui manager, indiferent
dacd acesta lucreazd in mediul privat, pentru guvern sau pentru
o organizatie nonprofit. In sutele de cirti de tip self-help privind
dezvoltarea carierei vei gési sfaturi care pot fi rezumate cu ajutorul
cuvintelor lui Yogi Berra, un celebru jucitor american de baseball:
»Dacd nutiiunde te duci, s-ar puteasi ajungiin alti parte.“ Aceastd
intuitie a fost recent sustinutd de riguroase dovezi empirice aduna-
te de Angela Duckworth, profesor de psihologie la Pennsylvania
University. Duckworth a studiat, pe parcursul mai multor ani,
sursele succesului in rindul diferitelor grupuri de profesionisti —
cadeti de la West Point, artisti si reputati cercetitori, specialisti in
vanzari si antreprenori eficienti si chiar copii care au castigat con-
cursuri de ortografie. Concluzia ei este fira echivoc: in abordarea
succesului, ne supraestimdm importanta talentului, abilitatile si
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inteligenta innascutd. Succesul pe termen lung depinde intr-o si
mai mare masura de o calitate pe care Duckworth o numeste cu-
raj (engl. gri?).® Grit reprezinta abilitatea de a stabili obiective pe
termen lung si perseverenta in a le atinge. Este tdria de caracter
care ne ajutd s nu ne abatem de la drumul nostru — astfel incat
sd ne perfectionam in mod constant in domeniul ales fard a ceda
din cauza epuizdrii si fird a fi descurajati de esecuri. Griz este cu
adevarat abordarea care ne permite sa aplicam in cariera individu-
ala ideile de baza ale managementului strategic.

Toate aceste argumente urmeaza o logicd destul de dificil de
contestat. In lumea de azi, tarile, organizatiile si persoanele con-
cureaza in mod inevitabil unele cu altele. Daci vecinul meu si-a
stabilit un scop bine definit, iar acum isi dedici tot timpul, toatd
energia si toate resursele pentru a-l atinge, el are mai multe sanse
de a reusi decit mine, din cauzd ci eu imi impart atentia mai
multor sarcini bizare, pe care ma si straduiesc sd le indeplinesc.
Desigur, s-ar putea sd am noroc. O tard devine membra a Uniu-
nii Europene, o primirie obtine fonduri suplimentare pentru ca
administreazd oragul natal al unui prim-ministru, un manager
public este promovat cAnd se imprieteneste cu seful siu. Totusi,
pe termen lung, avantajul celor mai disciplinati, care isi ating in
mod consecvent obiectivele prioritare, va fi greu de depasit.

Daca logica gandirii strategice este atit de puternicd, de ce
managerii publici au atit de des sentimente amestecate fata de
diferitele tipuri de strategii? De ce in cazul administratiei noastre
publice conceptul de ,strategie” este adesea sinonim cu un raport
stufos, care, dupa o adoptare formala si o conferintd de presa zgo-
motoasd, este asezat pe un raft si apoi se umple de praf? Cartea
noastra incearci si raspunda la aceste intrebari. Mai important
chiar, ofera un model nou, mai practic, de gindire strategici in
administratie: o administrategie.

Argumentul nostru de bazi este simplu. In sectorul de stat,
strategia nu va reprezenta nimic altceva decit un cuvant gol daci
cele trei niveluri de gAndire strategicd mentionate mai sus — le vom
numi ,sistemic®, ,organizational® si ,individual“~ vor continua
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sa fie tratate intr-o manierd contradictorie. Cu alte cuvinte, o ad-
ministrategie practici trebuie si armonizeze preocuparea pentru
o tard si institutiile sale cu sporirea succesului personal al oame-
nilor care lucreaza in sectorul nostru public. Adica succesul tiu.
Din picate, in cea mai mare parte a discursului nostru public
aceasta legaturd necesara intre obiectivele organizationale si cele
sistemice, pe de o parte, si indeplinirea profesionala individuala a
managerilor publici, pe de altd parte, nu este doar ignorata, ci, de
multe ori, este chiar violent ridiculizati! In nenumirate comen-
tarii, managerii publici sunt prezentati drept ,lichele®, ,lipsiti
de coloana vertebrald®, ,membri ai unei caste guvernamentale®.
Aceastd ,,casti” trebuie vegheatd si strunitd. Sloganul ,investim in
ei“ nu se potriveste indeajuns cu o asemenea optica.

Tonul acestor aprecieri i subiectul lor sunt oarecum surprin-
zatoare cind le comparim cu gindirea modernd despre manage-
ment in sectorul privat. In afaceri a devenit de necontestat fap-
tul ca prosperitatea unei companii este strins legatd de succesul
managerilor sdi. Azi este greu si gisesti o corporatie mare care
sd nu-si motiveze angajatii sdi cheie prin oferirea unei forme de
participare la profit, prin majorarea salariului sau prin acordarea
unui bonus. Convergenta dintre factorii de succes individuali si
cei organizationali are o bazi teoretica solidd prin teoria economi-
ca de agent (engl. Agency Theory).” Aceasta teorie a servit ca justi-
ficare a exploziei fird precedent din ultimele decenii a pachetelor
de compensatii pentru manageri, sub forma de participare la pro-
fit. In urma crizei financiare din 2008, structura si dimensiunea
acestor pachete au devenit tinta multor critici.? Totusi, cu greu
poti gisi comentatori credibili care s pund la indoiald cele doud
concluzii principale ale teoriei de agent.’ In primul rind, mana-
gerii sunt esentiali pentru succesul unei afaceri. In al doilea rind,
numai un manager (sau ,agent“) implinit din punct de vedere
profesional va avea motivatia sa produca rezultate deosebite pen-
tru actionari (,,reprezentanti®).

In mod evident, mecanismele care leagi succesul organizational
de succesul individual sunt mai repetitive si mai simple in
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sectorul privat decit in structurile guvernamentale. Acest fapt ar
trebui doar si ne motiveze — pe noi, cercetitorii, consultantii si
practicienii din administratia publicd — s analizim mai bine si
sa intelegem aceste mecanisme. Managerii publici proactivi au
nevoie de instrumente practice si usor de utilizat care si i ajute
nu doar si-si gestioneze in mod eficient organizatiile, dar si si
obtind succesul personal in acest proces. Prezentarea unor astfel
de instrumente este tocmai scopul acestei carti.

Strategia pentru cariera ta

»Bine, dar bonusurile noastre cAnd vin?“ ne intreaba scrasnind unii
manageri publici mai sceptici cind le prezentim rationamentul
nostru despre necesitatea de a-i transforma in adevirati stakehol-
deri' pentru succesul agentiilor si al térii lor. Argumentul este ci
asocierea succesului organizational cu cel personal in realititile
roméAnesti necesita o revolutie in modul in care functionarii pu-
blici sunt recrutati, evaluati si remunerati. Intr-o oarecare misu-
ra acest lucru este real. Singapore, una dintre cele mai eficiente
si mai inovatoare structuri statale din lume, isi pliteste cei mai
performanti functionari de stat cu salarii anuale ce pot ajunge la
milioane de dolari.'" Este interesant de mentionat faptul ci, in
contextul national, un ministru ale carui solutii optime stimu-
leazd economia noastra fie si numai cu o sutime de procent, ar
castiga mai mult de 150 de milioane de lei anual! $i, in timp ce
noi nu sustinem remunerarea acestor ministri cu salarii de mili-
oane, sperim ci aceasta carte va deschide o discutie despre modul
corect de a-i recompensa pe cei mai eficienti si mai importanti
functionari publici.'?

Totusi nu putem sublinia indeajuns faptul ca nu trebuie sa
astepti o revolutie sistemica pentru a incepe si beneficiezi de
administrategie.”’ In atmosfera cotidiani de cinism si de negati-
vism, de multe ori nu reusim sa observim cd, in ultimii doudzeci
si cinci de ani, tara noastrd a cunoscut o serie de manageri publici
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